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A partir de agora, vocé vai conhecer o mundo das
milhas e aproveitar todas as possibilidades que
elas oferecem. Mais do que troca-las por viagens e
produtos, vocé vai entender que milhas tém valor
no mercado e podem gerar uma renda extra de

maneira facil e segura.

Até o fim deste guia, vocé tera todo o
conhecimento basico necessario para atuar no
mercado de milhas e gerencia-las de acordo com
0s seus objetivos. Seja para viajar, acumular ou

negociar milhas para aumentar sua renda.

Aproveite!
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Vocé sabe tudo o que pode fazer com suas milhas?

Com milhas, vocé pode viajar, trocar por eletrodomésticos,
eletrénicos, produtos de higiene e limpeza, fazer reservas de hotéis,
alugar carros... enfim, é possivel fazer muitas coisas. Basta conferir o

que o seu programa de fidelidade oferece como beneficio.

Além dessas opgoes, existe uma outra que muitas vezes é ainda mais
vantajosa: da pra viajar sem milhas ou ainda vendé-las. Quer saber

como?

Se vocé quer fazer uma viagem mas nao tem milhas ou ndo é
cadastrado em nenhum programa de fidelidade, vocé pode voar com
milhas de outras pessoas e encontrar pregos muito mais acessiveis.
Existem plataformas, como a MaxMilhas, que permitem a compra de

passagens com as milhas de quem quer vender.

Isso soO € possivel porque, na outra ponta do negocio, ha pessoas que
vendem suas milhas para a emissao das passagens pela plataforma.
Os objetivos de quem vende suas milhas sao varios: gerar renda
extra, evitar que elas expirem ou simplesmente dar um destino para

milhas que estao paradas.
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A venda de milhas é algo que se transformou

em uma eficiente fonte de renda extra.

Mas antes, vamos explicar tudo o que vocé
precisa saber para entrar no mercado de milhas

e utilizad-las da melhor maneira.
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O que sao milhas aéreas?

Milhas sao a pontuagao dada pelos programas
de fidelidade das companhias aéreas a seus
clientes. Um beneficio exclusivo para fortalecer
o relacionamento entre essas empresas € as

pessoas que utilizam seus servicos.

Qual e a diferenca entre pontos do
cartao e milhas aéreas?

Sao a mesma coisa. Ponto é o nome que,
geralmente, os programas de fidelidade de
bancos e cartdes de credito utilizam. Ja a maior

parte dos programas das companhias aéreas

adota o termo milha.
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Como as milhas funcionam?

Os clientes dos programas de fidelidade
acumulam pontos no pagamento da fatura

do cartao de crédito. Esses pontos podem ser
transferidos para os programas das companhias
aéreas para se transformarem em milhas, que
podem ser vendidas na MaxMilhas ou ainda

trocadas por passagens e produtos de parceiros.

Como consigo acumular milhas?

E possivel acumular milhas a cada compra feita
no cartao de crédito, na aquisicao de pontos

nos proprios programas de fidelidade, na
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assinatura de clubes de vantagens, em bonus de

\

transferéncias para os programas de fidelidade e

nas viagens de aviao que vocé faz.
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Onde posso me cadastrar?

Vocé pode se cadastrar nos programas de

fidelidade dos bancos, como:

- Livelo (programa de fidelidade criado pelo
Banco do Brasil e Bradesco)

- Sempre Presente (Ital)

- Pontos Caixa (Caixa)

- Esfera (Santander)

Depois, para transformar suas milhas em
viagens ou vendé-las, vocé deve se cadastrar
nos programas de fidelidade das principais

companhias aéreas do Brasil:

- Multiplus (Latam)
- Smiles (Gol)
» Tudo Azul (Azul)

-+ Amigo (Avianca)
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Como fago para transformar pontos
do cartao em milhas aéreas?

Quando vocé acumula pontos no pagamento
da fatura do cartao de crédito, o primeiro passo
é escolher um dos programas de fidelidade das
companhias aéreas e transferir esses pontos

para transforma-los em milhas.

Onde vender milhas?

Existem empresas especializadas na emissao de
passagens aéreas com milhas para terceiros. A
MaxMilhas é pioneira no segmento e, desde 2013,
lidera esse mercado. A plataforma intermedeia a
venda de suas milhas sem cobrar nada por isso e
faz todo o processo de emissao com muito mais

comodidade e seguranca para o vendedor.
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Para qual programa de fidelidade
devo transferir minhas milhas?

A escolha do programa de fidelidade ideal para
vocé depende do seu perfil. Se o seu objetivo

e vender milhas, nossa dica ¢ verificar o valor
médio de venda das milhas de cada programa no
site da MaxMilhas.

Outro fator que pode ser decisivo sao as
promocoes de bénus no momento da
transferéncia de pontos para o programa de
fidelidade da companhia. Vocé pode ganhar até

o dobro de milhas nessas transferéncias.
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Quando transferir milhas?

E muito comum os programas de fidelidade
realizarem promocoes que oferecem bonus
nas transferéncias de pontos ou na compra de
produtos e servigos. Acompanhe os sites dos
programas e de seus parceiros, se inscreva
para receber novidades, aproveite os periodos
de promocodes para transferéncia de pontos

e aumente ainda mais suas possibilidades de

acumulo de milhas.

Quando as milhas expiram?

Cada programa de fidelidade tem um prazo
diferente para que as milhas acumuladas
comecem a expirar. Essa validade depende da
forma de acumulo daquelas milhas e da sua
categoria no programa e pode variar de 6 meses

a prazos ilimitados.
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Agora que voceé ja sabe o que sao
milhas e como elas podem ser
usadas, vamos esclarecer mais
alguns detalhes.

Como vocé percebeu, os programas de fidelidade
sao fundamentais para quem quer entrar
no mercado de milhas. Fazer o cadastro em

um desses programas € o primeiro passo no

processo de acumulo, troca ou venda de milhas.

C
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Mas 0 que sao programas de
fidelidade?

Os programas de fidelidade sao criados pelas
empresas para fidelizar seus clientes por meio
de recompensas. Eles oferecem beneficios
exclusivos para manter as pessoas fiéis a sua

marca, aos servigos e produtos.

Programas de companhias aéereas

Sao os programas de fidelidade das empresas
aéreas, que permitem a conversao de pontos
do cartao de crédito em milhas aéreas, para que
vocé possa aproveitar de todos os beneficios

oferecidos ou fazer sua venda.

/\ 16
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Ao escolher um programa, é importante analisar
e entender qual é o seu perfil como cliente. As
informagoes abaixo podem te ajudar definir qual

é a melhor opcao para vocé:

- Facilidade para subir de categoria ou
conseguir beneficios.

- Diferentes tipos de acumulo de milhas.

- Promogoes de bonus no momento
da transferéncia dos pontos para o
programa de fidelidade.

- Valor médio da venda de milhas no site
da MaxMilhas.

Com essas informagdes em maos, € so se
cadastrar no site do programa de fidelidade da
companhia aérea que vocé escolheu comecar a

acumular milhas. Conheca os mais relevantes do

mercado aqui.
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Programa Smiles, da Gol

Smiles € o nome do programa de fidelidade da Gol
Linhas Aéreas. Para fazer parte desta rede, basta
acessar o site oficial e informar seus dados pessoais e

um enderego de e-mail.

Sempre que voar pela Gol, vocé acumula milhas no

Programa Smiles.

Para cada trecho comprado, vocé ganha uma
quantidade de milhas, que varia de acordo com o tipo

de tarifa e de sua categoria no programa de fidelidade.

Vocé pode adquirir milhas tambem ao comprar
produtos ou contratar servicos de empresas parceiras:
cartoes de crédito, lojas virtuais, redes de varejo,
supermercados, editoras, posto de gasolina, farmacia,
cursos etc. Basta informar seu numero Smiles no

processo de compra.

O resgate de milhas é feito dentro do proprio site da

Smiles e a venda, dentro da Plataforma da MaxMilhas.

/\ 18
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Programa Tudo Azul, da Azul

O Tudo Azul € um programa de fidelidade para
acumulo de milhas em servicos da Azul ou

produtos e/ou servicos de seus parceiros.

Essas milhas podem ser utilizadas na troca por
passagens aéreas, pacotes de viagem, produtos
e reservas de carros e hotéis. Além disso, essas

milhas podem ser vendidas no site da MaxMilhas.

O cadastro no Tudo Azul pode ser feito no site

do programa.
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Programa Multiplus, da Latam

No Multiplus, & possivel acumular pontos por meio de parceiros do

programa e trocar por produtos, servicos, passagens e milhas.

Sao quatro categorias que oferecem beneficios mais simples até

outros mais robustos.

A Multiplus € um programa de fidelidade onde vocé pode juntar
pontos fazendo compras online e utilizando servigos de parceiros,

como cartoes de crédito.

Esses pontos servem para vocé resgatar passagens aereas, outros
servicos e milhares de opc¢des de produtos, como eletronicos,

moveis, roupas, calcados, etc.

A Multiplus esta associada diretamente a LATAM mas conta com

outros tantos parceiros de voos.

O Programa de Fidelidade Multiplus possui iniUmeras vantagens,
promog¢oes permanentes e de ocasiao, Clube de Milhas da Multiplus,
salas VIP, parceiros bancos e outras empresas que facilitam a

transferéncia de pontos, entre tantos outros beneficios.

/\ 20
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Programa Amigo, da Avianca

Lancado em 2007, o Programa Amigo permite
que vocé aproveite beneficios exclusivos.

Ao se cadastrar, vocé pode acumular milhas
comprando nas lojas online que tém parceria
com o programa ou transferindo pontos dos

cartoes de crédito.

Outra forma de acumular pontos € viajando com
a Avianca Brasil, com as companhias aéreas da
Star Alliance e com as aéreas parceiras. Para
isso, basta informar o seu numero Amigo no

momento da reserva ou do check-in.
A Avianca cobre mais de 1.300 destinos nacionais

e internacionais, o que amplia a possibilidade de

venda das suas milhas.
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Programas de fidelidade de bancos

Além das companhias aéreas, os bancos e as
administradoras de cartdes também oferecem
programas de vantagens, que permitem o
acumulo de pontos por meio do uso de cartoes

de crédito.

E uma forma de fidelizar os clientes. O
funcionamento é simples: os valores gastos com
compras e pagamentos feitos com o cartao

se transformam em pontos, que podem ser

trocados por milhas e prémios.
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FICA AQUI UM ALERTA!
Ao optar por um cartao desses programas, a
dica é ficar atento a validade dos pontos e estar

sempre em dia com o pagamento da fatura.

Ela € a garantia de que vocé pode resgatar os

pontos e fazer a troca por milhas.
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Livelo

A Livelo € um programa de fidelidade que surgiu
de uma parceria entre 0s bancos Bradesco e
Banco do Brasil, como uma uniao dos programas
de pontos dos dois bancos - Bradesco Fidelidade

e Ponto para Vocé.

Com ele, os clientes dos dois bancos podem
transferir seus pontos para os principais
programas de fidelidade do Brasil, como
Multiplus (Latam), Smiles (Gol), Tudo Azul (Azul)
e Amigo (Avianca). Tambem é possivel resgatar
créditos de combustivel na Shell e em recarga de

celular, entre outros 500 mil produtos e servigos.
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Ponto pra Vocé

E o programa de relacionamento do Banco do
Brasil, que oferece recompensas para que faz
compras com os cartoes de crédito Ourocard.
Basta manter um dos cartoes participantes com
a funcao crédito ativa e em uso.

Os pontos acumulados podem ser trocados
por produtos e servigos bancarios do Banco

do Brasil, como conta de agua, luz, parcelas de

empréstimos, entre outros.

Além disso, esses pontos podem ser convertidos
em produtos no site da Livelo ou da Dotz, como
smartphones, passagens, vale combustivel,

ingressos de cinema e bonus para celular.
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Pontos Caixa

O Programa Pontos Caixa oferece vantagens
para quem adquire e utiliza os cartoes de credito
Caixa nas categorias Azul, Internacional, Gold,
Mais, Platinum, Grafite, Black, Infinite e Nanquim.
Quanto mais vocé compra, mais pontos acumula

e ganha.

As compras realizadas com os cartoes de
crédito participantes do Pontos Caixa poderao
ser convertidas em milhas nos programas Tudo
Azul, Smiles, Multiplus, Amigo, Victoria (da TAP -

Transportes Aéreos Portugueses) e In Mais.
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Programa Itau Sempre Presente

E o programa de fidelidade dos cartdes ItauCard.
Por ele,Nele vocé junta pontos toda vez que usar
a funcao crédito do seu cartao. Esses pontos
podem ser trocados por produtos e servigos
diretamente no site do Sempre Presente ou

transferidos para programas parceiros.

Nao sao todos os cartoes do ItauCard que
podem participar do Sempre Presente. Para
se cadastrar, vocé precisa acessar seu internet

banking.
Esfera Santander

E uma rede de oportunidades para quem tem
cartdes Santander. Por ele, vocé tem acesso a
promocoes e condicoes especiais em diversos
parceiros, e até a possibilidade de trocar os
bonus do seu cartao de crédito por produtos,

Servigos e viagens.
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Vocé esta aqui porque gostaria de
entender melhor as possibilidades
que o acumulo de pontos e milhas te
dao, nao e?

Pois bem, agora vocé sabe como pontuar e como
usar suas milhas para diferentes propositos.

Seja para trocar por produtos, realizar viagens e,
principalmente, para gerar renda extra por meio

da venda de milhas na MaxMilhas.
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Sobre a MaxMilhas

A MaxMilhas é lider no segmento de emissao de
passagens aéreas com as milhas de terceiros.
A empresa ja negociou mais de 25 bilhoes de

milhas desde sua fundagao, em 2013.

Com a emissao das passagens com milhas, a
MaxMilhas consegue passagens aéreas com
desconto de verdade. Ou seja, nao é preciso

ter milhas para viajar com economia pela
plataforma. Aqui, vocé pode encontrar passagens
com até 50% de desconto ou garantir uma renda

extra com suas milhas.

A MaxMilhas cuida 100% de todo o processo de
emissao, com muito mais seguranca e facilidade
para vocé. Aléem disso, tem um atendimento

de exceléncia, reconhecido pelo Selo RA1000
do Reclame Aqui, 24 horas, todos os dias da

semana, até nos feriados.
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